
ГАРАНТИРОВАННЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ И ОБЪЕМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ГРАЖДАНИНУ, НУЖДАЮЩЕМУСЯ В УХОДЕ, БЕСПЛАТНОЕ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УХОДА (СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО 

УХОДА) В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ, И СТАНДАРТ 

ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

 

N п/п Наименование 
социальной 

услуги по уходу, 
ее описание 

Алгоритм предоставления 
социальной услуги по уходу 

Объем предоставления 
социальной услуги по 

уходу 

Условия 
предоставления 

социальной услуги по 
уходу 

Оценка результатов 
предоставления социальной 

услуги по уходу 

периодично
сть 

предоставл
ения 

время 
предоставле

ния одной 
услуги, 
минут 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Социально-бытовые услуги 

1.1. Помощь в 
приготовлении 
или 
приготовление 
пищи: 

     

1.1.1. приготовление 
пищи 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
кулинарной обработки 
продуктов. 
1. Подготовка: 
обсудить меню с учетом 
особенностей питания (при 
наличии); 
подготовить место 
приготовления пищи, 
инвентарь, посуду, продукты 
питания. 
2. Выполнение: 

до 3 раз в 
неделю 

60 1. Наличие исправной 
кухонной плиты, 
бытовой техники, 
инвентаря, посуды. 
2. Наличие воды и 
продуктов питания в 
необходимом 
ассортименте и 
количестве, 
надлежащего качества и 
срока годности 

1. Приготовленная пища 
имеет надлежащее качество 
(оценивается внешний вид, 
вкус, запах, цвет, 
консистенция, степень 
приготовления). 
2. Хранение приготовленных 
блюд соответствует 
санитарно-
эпидемиологическим 
требованиям. 
3. Место приготовления пищи 
приведено в порядок 



приготовить в соответствии с 
меню от одного до трех блюд, в 
том числе горячих (без учета 
напитков). 
3. Завершение: 
убрать приготовленную пищу в 
места хранения (при 
необходимости); 
навести порядок в месте 
приготовления пищи 

1.1.2. помощь при 
приготовлении 
пищи 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
поддержанию у получателя 
социальных услуг навыков 
приготовления пищи и (или) 
облегчению приема пищи 
получателем социальных 
услуг. 
1. Подготовка: 
согласовать меню с учетом 
особенностей питания (при 
наличии), последовательность 
действий, вид, объем помощи 
при приготовлении пищи. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при приготовлении 
пищи в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приготовления 
пищи в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 

до 3 раз в 
неделю 

45 1. Наличие исправной 
кухонной плиты, 
бытовой техники, 
инвентаря, посуды. 
2. Наличие воды и 
продуктов питания в 
необходимом 
ассортименте и 
количестве, 
надлежащего качества и 
срока годности 

1. Обеспечено поддержание 
навыков приготовления 
пищи. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
приготовлении пищи 



помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.2. Помощь в 
приеме пищи 
(кормление): 

     

1.2.1. подготовка и 
подача пищи 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
подготовки пищи к приему. 
1. Подготовка: 
обсудить место приема пищи, 
последовательность подачи, 
объем порций, консистенцию, 
температуру подаваемой 
пищи, включая напитки; 
подготовить место приема 
пищи. 
2. Выполнение: 
подобрать посуду и столовые 
приборы (с учетом способа 
приема пищи); 
подготовить пищу к приему; 
разогреть порции пищи, 
подаваемой горячей; 
подать пищу. 
3. Завершение: 
Вымыть и убрать 
использованные инвентарь, 
столовые приборы, посуду; 
навести порядок в месте 
приема пищи 

до 3 раз в 
день 

10 1. Наличие готовых 
блюд, продуктов, 
напитков. 
2. Наличие исправной 
кухонной плиты, 
бытовой техники, 
посуды, столовых 
приборов. 
3. Наличие места для 
приема пищи 
(стационарного или 
переносного) 

1. Подготовленные к приему 
порции пищи имеют 
надлежащее качество 
(оценивается объем, 
консистенция, температура 
пищи, выполнение 
медицинских рекомендаций 
при их наличии). 
2. Место подачи пищи 
подготовлено к приему пищи. 
3. Инвентарь, столовые 
приборы, посуда вымыты и 
убраны. 
4. Место приема пищи 
приведено в порядок 

1.2.2. помощь при 
подготовке 
пищи к приему 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
поддержанию у получателя 
социальных услуг навыков 
подготовки пищи к приему и 
(или) облегчению выполнения 
получателем социальных услуг 
процесса подготовки пищи к 
приему. 
1. Подготовка: 

до 3 раз в 
день 

7 1. Наличие готовых 
блюд, продуктов, 
напитков. 
2. Наличие исправной 
кухонной плиты, 
бытовой техники, 
посуды, столовых 
приборов. 
3. Наличие места для 
приема пищи 

1. Обеспечено поддержание 
навыков подготовки пищи к 
приему. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
подготовке пищи к приему, в 
том числе с учетом 
медицинских рекомендаций 
(при наличии) 



согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
подготовке пищи к приему. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при подготовке пищи 
к приему в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте подготовки 
пищи к приему в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.2.3. кормление Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
приема пищи получателем 
социальных услуг, который не 
может это сделать 
самостоятельно. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий и темп приема пищи; 
помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя, 
подготовиться к приему пищи. 
2. Выполнение: 
осуществить кормление с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии); 
отслеживать процессы 
пережевывания и глотания, 
обеспечивать дополнительный 

до 3 раз в 
день 

30 1. Наличие готовых 
блюд, продуктов, 
напитков. 
2. Наличие посуды, 
столовых приборов. 
3. Наличие места для 
приема пищи 

1. Прием пищи и жидкости 
осуществляется в 
безопасной и удобной позе. 
2. Пища и жидкость 
принимаются надлежащим 
образом (оценивается 
объем, способ, темп 
кормления, выполнение 
медицинских рекомендаций 
при их наличии). 
3. После приема пищи 
проведена гигиена. 
4. Место приема пищи 
приведено в порядок 



прием жидкости во время 
кормления (при 
необходимости). 
3. Завершение: 
прополоскать рот, промыть 
зубные протезы проточной 
водой, вымыть лицо и руки (при 
необходимости); 
предложить сохранить 
положение сидя или принять 
иную безопасную и удобную 
позу; 
навести порядок в месте 
проведения кормления 

1.2.4. помощь при 
приеме пищи 

Услуга предусматривает 
действия по поддержанию 
навыков приема пищи у 
получателя социальных услуг и 
(или) облегчению выполнения 
получателем социальных услуг 
процесса приема пищи. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при приеме 
пищи. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при приеме пищи с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии) в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приема пищи в 

до 3 раз в 
день 

21 1. Наличие готовых 
блюд, продуктов, 
напитков. 
2. Наличие посуды, 
столовых приборов. 
3. Наличие места для 
приема пищи 

1. Обеспечено поддержание 
навыков приема пищи. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
приеме пищи, в том числе с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии) 



соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.2.5. помощь в 
соблюдении 
питьевого 
режима 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
профилактике обезвоживания 
получателя социальных услуг, 
поддержанию навыков 
регулярного приема воды. 
1. Подготовка: 
обсудить периодичность и 
темп приема воды. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя; 
отслеживать процессы 
глотания (при необходимости); 
записать объем принятой 
воды. 
3. Завершение: 
провести гигиену (при 
необходимости); 
предложить сохранить 
положение сидя или принять 
иную безопасную и удобную 
позу; 
навести порядок в месте 
приема воды 

до 4 раз в 
день 

3 1. Наличие медицинских 
рекомендаций по 
соблюдению питьевого 
режима. 
2. Наличие питьевой 
воды. 
3. Наличие посуды, 
инвентаря для приема 
воды 

1. Прием воды 
осуществляется в 
безопасной и удобной позе. 
2. Вода принимается 
надлежащим образом 
(оценивается объем, 
регулярность, темп приема 
воды, выполнение 
медицинских рекомендаций 
при их наличии). 
3. После приема воды 
проведена гигиена (при 
необходимости). 
4. Место приема воды 
приведено в порядок 

1.3. Предоставлени
е гигиенических 
услуг лицам, не 
способным по 
состоянию 
здоровья 
самостоятельно 
выполнять их: 

     



1.3.1. умывание Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
очищения рук и лица 
получателя социальных услуг 
водой с гигиеническими 
средствами, расчесывание 
волос. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при умывании и 
расчесывании волос; 
согласовать место проведения 
умывания и расчесывания 
волос; 
подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
воду для осуществления 
умывания и расчесывания 
волос, полотенце, расходные 
материалы для обработки глаз, 
носа, полости рта, ушей. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу сидя (придать 
максимально возможное 
вертикальное положение); 
осуществить умывание, 
включая гигиену глаз, носа, 
полости рта, ушей; 
осуществить обработку зубных 
протезов (при необходимости); 
расчесать волосы. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения умывания 

1 раз в 
день 

15 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения умывания и 
расчесывания волос. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены, 
полотенца. 
3. Наличие расходных 
материалов для 
обработки глаз, носа, 
полости рта, ушей 

1. Умывание и расчесывание 
волос осуществляются в 
безопасной и удобной позе. 
2. Умывание и расчесывание 
волос осуществляются 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения предметов 
личной гигиены, полотенца, 
расходных материалов для 
обработки глаз, носа, 
полости рта, ушей). 
3. Место проведения 
умывания приведено в 
порядок 

1.3.2. помощь при 
умывании 

Услуга должна обеспечить 
сохранение у получателя 
социальных услуг навыков 
умывания и расчесывания 
волос и (или) облегчение 
выполнения получателем 

1 раз в 
день 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения умывания и 
расчесывания волос. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены, 
полотенца. 

1. Обеспечено поддержание 
навыков умывания и 
расчесывания волос. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
умывании и расчесывании 
волос 



социальных услуг процесса 
умывания. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
умывании и расчесывании 
волос. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при умывании и 
расчесывании волос в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
умывания и расчесывания 
волос в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

3. Наличие расходных 
материалов для 
обработки глаз, носа, 
полости рта, ушей 

1.3.3. купание в 
кровати, 
включая мытье 
головы 

Услуга предусматривает 
процесс очищения тела водой 
и гигиеническими средствами, 
включая мытье головы (полное 
купание), в постели. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при купании; 
подготовить место проведения 
купания, исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 

1 раз в 
неделю 

50 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения купания, 
включая ванну-
простыню, надувную 
либо каркасную ванну 
для лежачих больных. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
купания. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 

1. Купание осуществляется в 
безопасной и удобной позе. 
2. Место проведения купания 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды). 
3. Купание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 



подготовить чистые полотенца 
(простыни), одежду, инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
воду комфортной 
температуры; 
подготовить к использованию 
ванну-простыню, надувную 
либо каркасную ванну для 
лежачих больных или клеенку. 
2. Выполнение: 
расположить в ванной или на 
клеенке, придав безопасную и 
удобную позу; 
осуществить купание; 
осуществить мытье головы; 
просушить кожу и волосы. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения купания 

4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней) 

полотенец (простыней), 
одежды). 
4. Место проведения купания 
приведено в порядок 

1.3.4. купание в 
приспособленн
ом помещении 
(месте), 
включая мытье 
головы 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
очищения тела водой и 
гигиеническими средствами, 
включая мытье головы (полное 
купание), в душе или ванной 
комнате. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при купании; 
согласовать и подготовить 
место проведения купания, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца (простыни), одежду, 
предметы личной гигиены, 
воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 

1 раз в 
неделю 

40 минут 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения купания. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте купания. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней) 

1. Купание осуществляется в 
удобной и безопасной позе. 
2. Место проведения купания 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды). 
3. Купание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец (простыней), 
одежды). 
4. Место проведения купания 
приведено в порядок 



осуществить купание; 
осуществить мытье головы; 
просушить кожу и волосы. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения купания 

1.3.5. помощь при 
купании в 
приспособленн
ом помещении 
(месте), 
включая мытье 
головы 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
сохранению у получателя 
социальных услуг навыков 
купания, включая мытье 
головы, и (или) облегчению 
выполнения получателем 
социальных услуг процесса 
купания. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
купании. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при купании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
купания в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1 раз в 
неделю 

27 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения купания. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте купания. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней) 

1. Обеспечено поддержание 
навыков купания. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
купании 



1.3.6. гигиеническое 
обтирание 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
очищения кожных покровов 
получателя социальных услуг 
водой с помощью смоченной 
ткани. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при гигиеническом 
обтирании; 
подготовить место проведения 
гигиенического обтирания, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца (простыни), одежду, 
предметы личной гигиены, 
воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить гигиеническое 
обтирание, просушить кожу. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения гигиенического 
обтирания 

1 раз в 
день 

12 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
гигиенического 
обтирания. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
гигиенического 
обтирания. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
одежды, полотенец 
(простыней) 

1. Гигиеническое обтирание 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения 
гигиенического обтирания 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воздуха в 
помещении, температура 
воды). 
3. Гигиеническое обтирание 
проведено надлежащим 
образом (оценивается 
правильность применения 
инвентаря, предметов 
личной гигиены, полотенец 
(простыней), одежды). 
4. Место проведения 
гигиенического обтирания 
приведено в порядок 

1.3.7. мытье головы, в 
том числе в 
кровати 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
очищения кожи головы и волос 
получателя социальных услуг с 
использованием воды и 
гигиенических средств. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при мытье головы; 
согласовать и подготовить 
место проведения мытья 
головы, исключив сквозняки и 

1 раз в 
неделю 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения мытья 
головы. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
мытья головы. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
полотенец 

1. Мытье головы 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения мытья 
головы подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается температура 
воздуха в помещении, 
температура воды). 
3. Мытье головы проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 



обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить мытье головы, 
просушить волосы. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения мытья головы 

предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения мытья 
головы приведено в порядок 

1.3.8. помощь при 
мытье головы 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков мытья 
головы и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг действий по 
мытью головы. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при мытье 
головы. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при мытье головы в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
мытья головы в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 

1 раз в 
неделю 

7 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения мытья 
головы. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
мытья головы. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
полотенец 

1. Обеспечено поддержание 
навыков мытья головы. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
мытье головы 



помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.3.9. подмывание Услуга предусматривает 
процесс очищения кожи водой 
и гигиеническими средствами 
после опорожнения. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при подмывании; 
согласовать и подготовить 
место проведения 
подмывания, исключив 
сквозняки и обеспечив 
комфортную температуру 
воздуха; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить подмывание, 
просушить кожу. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения подмывания 

1 раз в 
день 

15 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
подмывания. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
подмывания. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
полотенец 

1. Подмывание 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения 
подмывания подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается температура 
воздуха в помещении, 
температура воды). 
3. Подмывание проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения 
подмывания приведено в 
порядок 

1.3.10. гигиеническая 
обработка рук и 
ногтей 

Услуга предусматривает 
процесс обработки ногтей на 
руках водой и гигиеническими 
средствами, включая стрижку 
или подпиливание ногтей. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
обработке ногтей на руках; 
согласовать и подготовить 
место для гигиенической 
обработки ногтей на руках; 
подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 

2 раза в 
месяц 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Гигиеническая обработка 
ногтей на руках 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается температура 
воды). 
3. Гигиеническая обработка 
ногтей на руках проведена 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 



чистые полотенца, воду 
комфортной температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить гигиеническую 
обработку ногтей на руках. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
обработки ногтей на руках 

применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках приведено в 
порядок 

1.3.11. помощь при 
гигиенической 
обработке рук и 
ногтей 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков 
гигиенической обработки 
ногтей на руках и (или) 
облегчение данного процесса. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
гигиенической обработке 
ногтей на руках. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при гигиенической 
обработке ногтей на руках в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на руках в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 

2 раза в 
месяц 

7 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
руках. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Обеспечено поддержание 
навыков гигиенической 
обработки ногтей на руках. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
гигиенической обработке 
ногтей на руках 



помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.3.12. мытье ног Услуга предусматривает 
процесс очищения ног водой и 
гигиеническими средствами. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при мытье ног; 
согласовать и подготовить 
место проведения мытья ног, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить мытье ног, 
просушить кожу. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения мытья ног 

1 раз в 
день 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения мытья ног. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
мытья ног. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
полотенец 

1. Мытье ног осуществляется 
в удобной и безопасной позе. 
2. Место проведения мытья 
ног подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается температура 
воздуха в помещении, 
температура воды). 
3. Мытье ног проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения мытья 
ног приведено в порядок 

1.3.13. помощь при 
мытье ног 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков мытья ног 
и (или) облегчение данного 
процесса. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при мытье 
ног. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при мытье ног в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 

1 раз в 
день 

7 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения мытья ног. 
2. Надлежащая 
температура воздуха в 
месте проведения 
мытья ног. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены. 
4. Наличие чистых 
полотенец 

1. Обеспечено поддержание 
навыков мытья ног. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
мытье ног 



помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
мытья ног в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.3.14. гигиеническая 
обработка ног и 
ногтей 

Услуга предусматривает 
процесс обработки ногтей на 
ногах водой и гигиеническими 
средствами, включая стрижку и 
(или) подпиливание ногтей. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
обработке ногтей на ногах; 
согласовать и подготовить 
место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах; 
подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить гигиеническую 
обработку ногтей на ногах. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
обработки ногтей на ногах 

1 раз в 
месяц 

40 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
гигиенической 
обработки ногтей на 
ногах. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Гигиеническая обработка 
ногтей на ногах 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах подготовлено 
надлежащим образом 
(оценивается температура 
воды). 
3. Гигиеническая обработка 
ногтей на ногах проведена 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах приведено в 
порядок 

1.3.15. помощь при 
гигиенической 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков 
гигиенической обработки 

1 раз в 
месяц 

27 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 

1. Обеспечено поддержание 
навыков гигиенической 
обработки ногтей на ногах. 



обработке ног и 
ногтей 

ногтей на ногах и (или) 
облегчение выполнения 
получателем социальных услуг 
процесса гигиенической 
обработки ногтей на ногах. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
гигиенической обработке 
ногтей на ногах. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при гигиенической 
обработке ногтей на ногах в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
гигиенической обработки 
ногтей на ногах в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

гигиенической 
обработки ногтей на 
ногах. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
гигиенической обработке 
ногтей на ногах 

1.3.16. гигиеническое 
бритье 

Услуга предусматривает 
процесс удаления волос на 
лице. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при бритье; 
согласовать и подготовить 
место проведения бритья; 

до 2 раз в 
неделю 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения бритья. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Бритье осуществляется в 
удобной и безопасной позе. 
2. Место проведения бритья 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воды). 
3. Бритье проведено 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 



подготовить инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
чистые полотенца, воду 
комфортной температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить бритье. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения бритья 

применения инвентаря, 
предметов личной гигиены, 
полотенец). 
4. Место проведения бритья 
приведено в порядок 

1.3.17. гигиеническая 
стрижка 

Услуга предусматривает 
процесс укорачивания волос на 
голове. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при гигиенической 
стрижке; 
согласовать и подготовить 
место проведения 
гигиенической стрижки; 
подготовить инвентарь, чистые 
полотенца, воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить гигиеническую 
стрижку 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения гигиенической 
стрижки 

1 раз в 
месяц 

20 1. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения 
гигиенической стрижки. 
2. Наличие чистых 
полотенец 

1. Гигиеническая стрижка 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Место проведения 
гигиенической стрижки 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воды). 
3. Гигиеническая стрижка 
проведена надлежащим 
образом (оценивается 
правильность применения 
инвентаря, полотенец). 
4. Место проведения 
гигиенической стрижки 
приведено в порядок 

1.3.18. смена 
абсорбирующег
о белья, 
включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает 
процессы снятия и надевания 
абсорбирующего белья с 
последующим очищением тела 
водой и (или) гигиеническими 
средствами. 
1. Подготовка: 

до 3 раз в 
день 

10 1. Наличие 
абсорбирующего белья. 
2. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения замены 
абсорбирующего белья. 
3. Надлежащая 
температура воздуха в 

1. Замена абсорбирующего 
белья осуществляется в 
безопасной и удобной позе. 
2. Место проведения замены 
абсорбирующего белья 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
температура воздуха в 



обсудить последовательность 
действий при замене 
абсорбирующего белья; 
согласовать и подготовить 
место проведения замены 
абсорбирующего белья, 
исключив сквозняки и 
обеспечив комфортную 
температуру воздуха; 
подготовить абсорбирующее 
белье, чистые полотенца, 
инвентарь, предметы личной 
гигиены, воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить замену 
абсорбирующего белья, 
обеспечив необходимое 
очищение водой и (или) 
гигиеническими средствами. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения замены 
абсорбирующего белья 

месте замены 
абсорбирующего белья. 
4. Наличие предметов 
личной гигиены и чистых 
полотенец 

помещении, температура 
воды). 
3. Замена абсорбирующего 
белья осуществлена 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
применения 
абсорбирующего белья, 
инвентаря, предметов 
личной гигиены, полотенец). 
4. Обеспечена гигиена после 
замены абсорбирующего 
белья. 
5. Место проведения замены 
абсорбирующего белья 
приведено в порядок 

1.3.19. помощь при 
смене 
абсорбирующег
о белья 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков снятия и 
надевания абсорбирующего 
белья и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг процесса 
смены абсорбирующего белья. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при замене 
абсорбирующего белья. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при замене 
абсорбирующего белья в 

до 3 раз в 
день 

7 1. Наличие 
абсорбирующего белья. 
2. Наличие места, воды, 
инвентаря для 
проведения замены 
абсорбирующего белья. 
3. Наличие предметов 
личной гигиены и чистых 
полотенец 

1. Обеспечено поддержание 
навыков замены 
абсорбирующего белья. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
замене абсорбирующего 
белья 



соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
замены абсорбирующего 
белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.3.20. помощь при 
пользовании 
туалетом 
(иными 
приспособлени
ями), включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает 
поддержание способности и 
сохранение навыков 
пользования туалетом и (или) 
иными приспособлениями и 
(или) облегчение пользования 
получателем социальных услуг 
туалетом. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
пользовании туалетом и (или) 
иными приспособлениями, 
включая гигиену после 
опорожнения. 
2. Выполнение: 
помочь уединиться (при 
необходимости); 
осуществить необходимые 
действия при пользовании 
туалетом и (или) иными 
приспособлениями в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 

до 3 раз в 
день 

10 1. Наличие предметов 
личной гигиены. 
2. Наличие чистых 
полотенец. 
3. Наличие туалета или 
иных приспособлений 
(судно и (или) иные 
технические средства 
реабилитации) 

1. Обеспечено поддержание 
навыков пользования 
туалетом или иными 
приспособлениями. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
пользовании туалетом или 
иными приспособлениями 



наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в туалете и (или) 
месте пользования иными 
приспособлениями в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.3.21. замена 
мочеприемника 
и (или) 
калоприемника, 
включая 
гигиеническую 
обработку 

Услуга предусматривает 
процесс замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника и ухода за 
прилегающими кожными 
покровами. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника; 
согласовать и подготовить 
место проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника; 
подготовить мочеприемник и 
(или) калоприемник, чистые 
полотенца, инвентарь, 
предметы личной гигиены, 
воду комфортной 
температуры. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить замену 
мочеприемника и (или) 

до 2 раз в 
день 

10 1. Наличие места, воды, 
инвентаря, расходных 
материалов для 
проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Замена мочеприемника и 
(или) калоприемника 
осуществляется в 
безопасной и удобной позе. 
2. Замена мочеприемника и 
(или) калоприемника 
осуществлена надлежащим 
образом (оценивается 
правильность замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника и ухода за 
кожными покровами). 
3. Место проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника приведено в 
порядок 



калоприемника, обеспечив 
необходимый уход за кожными 
покровами водой и (или) 
гигиеническими средствами. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника 

1.3.22. помощь при 
замене 
мочеприемника 
и (или) 
калоприемника 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника, ухода за 
прилегающими кожными 
покровами и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг действий по 
замене мочеточника. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при замене 
мочеприемника и (или) 
калоприемника в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
замены мочеприемника и (или) 
калоприемника в соответствии 

до 2 раз в 
день 

7 1. Наличие места, воды, 
инвентаря, расходных 
материалов для 
проведения замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника. 
2. Наличие предметов 
личной гигиены. 
3. Наличие чистых 
полотенец 

1. Обеспечено поддержание 
навыков замены 
мочеприемника и (или) 
калоприемника. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
замене мочеприемника и 
(или) калоприемника 



с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.4. Оказание 
помощи в 
передвижении 
(перемещении): 

     

1.4.1. позиционирова
ние 

Услуга предусматривает 
процессы изменения позы в 
кровати в целях профилактики 
аспирации, пролежней, 
контрактур, тромбозов, 
застойных явлений. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при 
позиционировании; 
убрать посторонние предметы 
с места проведения 
позиционирования; 
подготовить инвентарь и 
оборудование. 
2. Выполнение: 
осуществить 
позиционирование в кровати в 
положении лежа или сидя, в 
том числе на краю кровати; 
обеспечить безопасную и 
удобную позу. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения позиционирования 

до 3 раз в 
день 

7 Наличие инвентаря для 
проведения 
позиционирования 
(валики, укладки, 
подушки, иные 
приспособления) 

1. Место проведения 
позиционирования 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
отсутствие посторонних 
предметов). 
2. Позиционирование 
проведено надлежащим 
образом (оценивается 
обеспечение удобной и 
безопасной позы, 
правильность проведения 
позиционирования, 
применения инвентаря). 
3. Место проведения 
позиционирования 
приведено в порядок 

1.4.2. помощь при 
позиционирова
нии 

Услуга предусматривает 
поддержание двигательных 
навыков в целях профилактики 
аспирации, пролежней, 
контрактур, тромбозов, 

до 3 раз в 
день 

5 Наличие инвентаря для 
проведения 
позиционирования 
(валики, укладки, 

1. Обеспечено поддержание 
двигательных навыков. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
позиционировании 



застойных явлений и др. и (или) 
облегчение выполнения 
получателем социальных услуг 
процесса позиционирования. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
позиционировании. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при 
позиционировании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
позиционирования в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

подушки, иные 
приспособления) 

1.4.3. пересаживание Услуга предусматривает 
процессы перемещения. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при пересаживании; 
согласовать и подготовить 
место проведения 
пересаживания (убрать 
посторонние предметы). 
2. Выполнение: 
осуществить пересаживание; 

до 3 раз в 
день 

7 Наличие инвентаря для 
пересаживания (валики, 
подушки, иные 
приспособления) 

1. Место проведения 
пересаживания 
подготовлено надлежащим 
образом (оценивается 
отсутствие посторонних 
предметов). 
2. Пересаживание 
осуществлено надлежащим 
образом (оценивается 
правильность проведения 
пересаживания, применения 
инвентаря). 



обеспечить безопасную и 
удобную позу. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения пересаживания 

3. Место проведения 
пересаживания приведено в 
порядок 

1.4.4. помощь при 
пересаживании 

Услуга предусматривает 
поддержание двигательных 
навыков и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг действий по 
пересаживанию. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
пересаживании. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при пересаживании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
пересаживания в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

до 3 раз в 
день 

5 Наличие инвентаря для 
пересаживания (валики, 
подушки, иные 
приспособления) 

1. Обеспечено поддержание 
навыков пересаживания. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
пересаживании 

1.4.5. помощь при 
передвижении 
по помещению, 
пересаживании 

Услуга предусматривает 
поддержание способности к 
передвижению. 
1. Подготовка: 

до 3 раз в 
день 

15 1. Наличие технических 
средств реабилитации 
для передвижения. 
2. Наличие возможности 
для перемещения, в том 

1. Обеспечено поддержание 
навыков передвижения, 
пересаживания. 



согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
передвижении по помещению, 
пересаживании; 
убрать посторонние предметы, 
препятствующие 
передвижению. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при передвижении по 
помещению, пересаживании в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
передвижения, пересаживания 
в соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

числе на кресле-коляске 
(при необходимости) 

2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
передвижении 

1.4.6. смена одежды 
(обуви) 

Услуга предусматривает 
процессы одевания, 
раздевания. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при смене одежды 
(обуви) исходя из потребности 
и ситуации; 
подготовить сменную одежду 
(обувь). 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 

до 2 раз в 
день 

10 1. Наличие одежды, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону. 
2. Наличие обуви, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону 

1. Смена одежды (обуви) 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Смена одежды (обуви) 
осуществлена надлежащим 
образом (оценивается 
соответствие одежды (обуви) 
полу, размеру, сезону, 
потребности, ситуации). 
3. Место проведения смены 
одежды (обуви) приведено в 
порядок 



осуществить смену одежды 
(обуви). 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения смены одежды 
(обуви) 

1.4.7. помощь при 
смене одежды 
(обуви) 

Услуга предусматривает 
сохранение навыков одевания, 
раздевания и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг действий по 
смене одежды. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
одежды (обуви). 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при смене одежды 
(обуви) в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены одежды (обуви) в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

до 2 раз в 
день 

7 1. Наличие одежды, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону. 
2. Наличие обуви, 
соответствующей полу, 
размеру, сезону 

1. Обеспечено поддержание 
навыков смены одежды 
(обуви). 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
смене одежды (обуви) 

1.5. Смена белья 
(нательного и 
постельного): 

     



1.5.1. смена 
нательного 
белья 

Услуга предусматривает 
процессы снятия, надевания 
нательного белья. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при смене 
нательного белья исходя из 
потребности; 
подготовить сменное 
нательное белье. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу; 
осуществить смену нательного 
белья. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения смены нательного 
белья 

до 2 раз в 
день 

15 Наличие нательного 
белья, 
соответствующего полу, 
размеру 

1. Смена нательного белья 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Смена нательного белья 
осуществлена надлежащим 
образом (оценивается 
соответствие нательного 
белья полу, размеру, 
потребности). 
3. Место проведения смены 
нательного белья приведено 
в порядок 

1.5.2. помощь при 
смене 
нательного 
белья 

Услуга предусматривает 
сохранение у получателя 
социальных услуг навыков 
снятия, надевания нательного 
белья и (или) облегчение 
выполнения получателем 
социальных услуг процесса 
смены нательного белья. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
нательного белья. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при смене нательного 
белья в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать в их выполнении. 
3. Завершение: 

до 2 раз в 
день 

10 Наличие нательного 
белья, 
соответствующего полу, 
размеру 

1. Обеспечено поддержание 
навыков смены нательного 
белья. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
смене нательного белья 



осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены нательного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.5.3. смена 
постельного 
белья 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
снятия, надевания предметов 
постельного белья. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
действий при смене 
постельного белья исходя из 
потребности; 
подготовить сменное 
постельное белье. 
2. Выполнение: 
помочь принять безопасную и 
удобную позу исходя из 
способа смены постельного 
белья; 
осуществить смену 
постельного белья. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения смены 
постельного белья 

1 раз в 
неделю 

15 Наличие не менее 
одного комплекта 
чистого постельного 
белья 

1. Смена постельного белья 
осуществляется в удобной и 
безопасной позе. 
2. Смена постельного белья 
осуществлена надлежащим 
образом (оценивается 
свежесть постельного белья, 
комплектность). 
3. Место проведения смены 
постельного белья 
приведено в порядок 

1.5.4. помощь при 
смене 
постельного 
белья 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
сохранению у получателя 
социальных услуг навыков 
снятия, надевания предметов 
постельного белья и (или) 
облегчение выполнения 
получателем социальных услуг 
действий по снятию, 

1 раз в 
неделю 

10 Наличие не менее 
одного комплекта 
чистого постельного 
белья 

1. Обеспечено поддержание 
навыков смены постельного 
белья. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
смене постельного белья 



надеванию предметов 
постельного белья. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при смене 
постельного белья. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при смене 
постельного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
смены постельного белья в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

1.6. Оказание 
помощи в 
пользовании 
приборами, 
предназначенн
ыми для 
коррекции 
имеющихся у 
получателя 
социальных 
услуг 
нарушенных 
функций: 

     



1.6.1. помощь в 
использовании 
очков и (или) 
слуховых 
аппаратов 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
поддержанию у получателя 
социальных услуг способности 
пользоваться очками и (или) 
слуховым аппаратом или по 
обеспечению их 
использования получателем 
социальных услуг. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
использовании очков и (или) 
слухового аппарата. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при уходе за линзами 
очков и (или) обеспечении 
функционирования слухового 
аппарата в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
ухода за линзами очков и (или) 
обеспечить функционирование 
слухового аппарата в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

до 2 раз в 
день 

3 1. Наличие очков и 
инвентаря для 
поддержания чистоты 
линз. 
2. Наличие слухового 
аппарата и 
комплектующих 

1. Обеспечено поддержание 
способности пользоваться 
очками и (или) слуховым 
аппаратом. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
уходе за линзами очков и 
(или) обеспечении 
функционирования слухового 
аппарата 

1.6.2. помощь в 
использовании 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
сохранению у получателя 

до 2 раз в 
день 

5 Наличие протеза или 
ортеза 

1. Обеспечено поддержание 
навыков использования 
протеза или ортеза. 



протезов или 
ортезов 

социальных услуг навыков 
надевания и снятия протезов 
или ортезов. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
использовании протезов или 
ортезов. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при надевании и 
снятии протезов или ортезов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте проведения 
надевания и снятия протезов 
или ортезов в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
подготовке к надеванию и 
снятию протеза или ортеза 

2. Социально-медицинские услуги 

2.1. Систематическ
ое наблюдение 
за 
получателями 
социальных 
услуг в целях 
выявления 
отклонений в 
состоянии их 
здоровья: 

     



2.1.1. измерение 
температуры 
тела, 
артериального 
давления, 
пульса, 
сатурации (в 
соответствии с 
медицинскими 
рекомендациям
и) 

Услуга предусматривает 
осуществление процесса 
наблюдения за состоянием 
здоровья получателя 
социальных услуг в 
соответствии с медицинскими 
рекомендациями. 
1. Подготовка: 
обсудить последовательность 
измерений; 
согласовать место проведения 
измерений; 
подготовить приборы и 
инвентарь. 
2. Выполнение: 
осуществить измерения; 
проинформировать о 
результатах, исключив их 
оценку; 
записать результаты. 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
проведения измерений 

1 раз в 
день 

10 1. Наличие приборов 
для проведения 
измерений температуры 
тела, артериального 
давления, пульса, 
сатурации. 
2. Наличие инвентаря 

1. Наблюдение за 
состоянием здоровья 
проведено надлежащим 
образом (оценивается 
правильность использования 
приборов и записи 
результата). 
2. Место проведения 
измерений приведено в 
порядок 

2.1.2. помощь в 
соблюдении 
медицинских 
рекомендаций 

Услуга предусматривает 
осуществление действий по 
поддержанию у получателя 
социальных услуг способности 
следовать медицинским 
назначениям и 
рекомендациям. 
1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
выполнении медицинских 
рекомендаций. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при выполнении 
медицинских рекомендаций в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 

1 раз в 
день 

10 1. Наличие медицинских 
рекомендаций. 
2. Наличие инвентаря 
для выполнения 
медицинских 
рекомендаций 

1. Обеспечено поддержание 
навыков выполнения 
медицинских назначений и 
рекомендаций. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
выполнении медицинских 
назначений и рекомендаций 



наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте выполнения 
медицинских рекомендаций в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

2.1.3. Подготовка 
лекарственных 
препаратов к 
приему 

Услуга предусматривает 
выполнение действий по 
подготовке порций 
лекарственных препаратов к 
приему получателем 
социальных услуг. 
1. Подготовка: 
определить лекарственные 
препараты (сверить с листом 
назначений лекарственных 
препаратов). 
2. Выполнение: 
подготовить лекарственные 
препараты (положить в 
приспособление для хранения 
порций лекарственных 
препаратов). 
3. Завершение: 
навести порядок в месте 
подготовки лекарственных 
препаратов 

до 3 раз в 
день 

5 1. Наличие 
лекарственных 
препаратов согласно 
медицинскому 
назначению. 
2. Наличие листа 
назначений 
лекарственных 
препаратов. 
3. Наличие 
приспособления для 
хранения порций 
лекарственных 
препаратов 

1. Порции лекарственных 
препаратов подготовлены 
надлежащим образом 
(оценивается правильность 
подготовки порций 
лекарственных препаратов в 
соответствии с листом 
назначений лекарственных 
препаратов). 
2. Место подготовки 
лекарственных препаратов 
приведено в порядок 

2.1.4. помощь в 
соблюдении 
приема 
лекарственных 
препаратов 

Услуга предусматривает 
поддержание у получателя 
социальных услуг способности 
принимать лекарственные 
препараты. 

до 3 раз в 
день 

5 1. Наличие 
лекарственных 
препаратов согласно 
медицинскому 
назначению. 

1. Обеспечено поддержание 
способности принимать 
лекарственные препараты. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 



1. Подготовка: 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при приеме 
лекарственных препаратов. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при приеме 
лекарственных препаратов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте приема 
лекарственных препаратов в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

2. Наличие листа 
назначений 
лекарственных 
препаратов 

приеме лекарственных 
препаратов 

3. Услуги по повышению коммуникативного потенциала 

3.1. Проведение 
социально-
реабилитацион
ных 
мероприятий в 
сфере 
социального 
обслуживания: 

     

3.1.1. помощь в 
поддержании 
посильной 
социальной 
активности 

Услуга предусматривает 
осуществление действий по 
поддержанию у получателя 
социальных услуг потребности 

1 раз в 
день 

15 Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для реализации 
посильной социальной 
активности 

1. Обеспечено поддержание 
посильной социальной 
активности. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 



в осуществлении социальных 
желаний, стремлений. 
1. Подготовка: 
выявить наличие социальных 
желаний, стремлений; 
использовать разные виды 
мотивации для определения и 
реализации социальных 
желаний, стремлений; 
помочь с выбором видов 
деятельности, выполнение 
которых позволит реализовать 
социальные желания, 
стремления; 
согласовать 
последовательность действий, 
объем помощи для 
поддержания посильной 
социальной активности. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия для поддержания 
посильной социальной 
активности в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия после завершения 
деятельности по реализации 
социальных желаний, 
стремлений в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

поддержании посильной 
социальной активности 



3.1.2. помощь в 
поддержании 
посильной 
физической 
активности, 
включая 
прогулки 

Услуга предусматривает 
поддержание у получателя 
социальных услуг потребности 
в движении. 
1. Подготовка: 
выявить наличие желаний, 
стремлений вести посильный 
физически активный образ 
жизни; 
мотивировать двигаться, вести 
посильный физически 
активный образ жизни; 
помочь с выбором посильной 
физической активности; 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
осуществлении посильной 
физической активности. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при осуществлении 
посильной физической 
активности в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия по завершении 
физической активности в 
соответствии с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

до 2 раз в 
неделю 

45 Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 
посильной физической 
активности 

1. Обеспечено поддержание 
посильной физической 
активности. 
2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
посильной физической 
активности, в том числе с 
учетом медицинских 
рекомендаций (при наличии) 

3.1.3. помощь в 
поддержании 
посильной 

Услуга предусматривает у 
получателя социальных услуг 

1 раз в 
день 

15 Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 

1. Обеспечено поддержание 
посильной бытовой 
активности. 



бытовой 
активности 

поддержание навыков ведения 
домашнего хозяйства. 
1. Подготовка: 
выявить наличие желаний, 
стремлений к посильному 
участию в ведении домашнего 
хозяйства; 
мотивировать посильно 
участвовать в ведении 
домашнего хозяйства; 
помочь с выбором посильной 
бытовой активности; 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи для 
осуществления посильной 
бытовой активности. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при посильном 
участии в ведении домашнего 
хозяйства в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия после завершения 
оказания услуги в соответствии 
с достигнутой 
договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

посильной бытовой 
активности 

2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
посильной бытовой 
активности 

3.1.4. помощь в 
поддержании 
когнитивных 
функций 

Услуга предусматривает 
поддержание у получателя 
социальных услуг навыков, 
способствующих сохранению 
памяти, внимания, мышления. 

1 раз в 
день 

15 Наличие возможностей, 
обстоятельств и условий 
для осуществления 
деятельности, 
способствующей 

1. Обеспечена организация 
деятельности, 
способствующей сохранению 
когнитивных функций. 



1. Подготовка: 
выявить наличие интересов 
(занятий), позволяющих 
поддерживать и сохранять 
когнитивные функции; 
мотивировать посильно 
участвовать в реализации 
интересов (занятий), 
способствующих поддержанию 
и сохранению когнитивных 
функций; 
помочь с выбором посильной 
деятельности, 
способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных 
функций; 
согласовать 
последовательность действий, 
вид, объем помощи при 
организации деятельности, 
способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных 
функций. 
2. Выполнение: 
осуществить необходимые 
действия при организации 
деятельности, 
способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных 
функций, в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении. 
3. Завершение: 
осуществить необходимые 
действия при наведении 
порядка в месте организации 
деятельности, 
способствующей поддержанию 
и сохранению когнитивных 

поддержанию и 
сохранению 
когнитивных функций 

2. Обеспечено совместное 
выполнение действий при 
организации деятельности, 
способствующей сохранению 
когнитивных функций 



функций, в соответствии с 
достигнутой договоренностью; 
наблюдать за правильностью 
выполняемых действий и 
помогать (при необходимости) 
в их выполнении 

 

 


