OTYET O PABOTE

IMoneunrtenbckoro coeta TAYCO «KIICOH B ropoackom okpyre «ropoa
Ka3zaub»

32 2017 roa

3a 2017 rox ITomeuynTeNnbCKUM COBETOM IPOBEAEHO 2 3acelaHusi, Ha KOTOPBIX
paccMaTpUBAJIKCh pa3iiM4YHbIe BOMPOCHl MO okazaHuio coaedicteus ['AYCO
«KIICOH B ropoackom okpyre «ropon Kasame» (manee — I[AYCO) B
COBEPLICHCTBOBAHUM JEATENBHOCTH [0 TPENOCTABIEHUIO COLMAIBHBIX YCIyr
HaCceJIeHUIO.

Ynens! IToneunTensckoro coBeta akTUBHO BKJIIOYHIINCH B HH(MOPMALIMOHHO —
pa3bACHUTENBHYIO paboTy cpeau HaceieHus o aestensHoctd ['AYCO, npunumanu
ydacTHe B pasMelleHHH Ha HH(POPMALMOHHBIX CTEHJIAaX OTIENEHUH HHpOpMAUUH
HOpsJIKE TIOJAYH, PErMCTpaldd W pa3MeIleHHH >Kajod I0 BOMPOCaM KadyecTBa
OKazaHWss yCIyr, HH()OPMALMOHHBIX COOOLIEHMH C  yKa3aHHEeM [epeyHs
NPENOCTABISEMBIX ~ COLMAIBHBIX YCIyr, 00 Y4YacTKOBBIX CICLHANUCTAX, O
NPOBOJIUMBIX ~ MEPOIPUITHIX. Ynenamu Ilorne4yuTenbckoro coBeTa ObLIH
pacnpocTpaHeHbl OykieTsl «O6 OCHOBAaX COLMANBHOrO OOCITYXXHBAaHHS Ipa[aH B
Poccuiickoit Menepanun», «CounumanpHoe oOCTyKHBaHWE Ha nomy», «Oraenenue
COIMAIBbHON MOMOIIM CEMbE M JETAM B BallleM paiioHe», HHPOPMaIlMOHHbIE ITAMSATKH
o nestensHoct ['TAYCO.

[Ipu comedicTBUU WieHOB [IOMEYUTENHCKOrO COBETA ObLIM OpraHM30BaHbI U
MpoBeeHbl 9 3aceflaHuii ¢ y4acTHeM IpeJicTaBUTe el 00IIeCTBEHHBIX OpraHU3aluK
r. Kasanu, IlencuoHHoro QoHaa, YYPEeXKIECHHH 3JpaBOOXPaHEHHs B LEIAX
pa3bscHeHHs Tonoxkenuii PenepansHoro 3akona Ne 442 or 28.12.2013 r. « O6
OCHOBAX COLMAIBLHOro 00cIy)uBaHus rpaxaal B Poccuiickoii ®enepannm».

Ynensl IlonmeyumTenbCKOro COBETa OKa3alud IIOMOLIIL B IOATOTOBKE H
NPOBEIEHUH CIIELYIOINUX MEPOIPUSATHIA:

- «MBbI TIOMHMM TBO# MOABHT, JIEHMHIpaI» B pamKax 73-€# rOJOBIIMHBI CO
IIHSI TIOJTHOTO O0CBOOOXKIeHus JIeHHHrpaa oT (GalnucTcKoi OI10Ka b,

- «[opxych cBoeit pecriyonukoit! Tarapcran. 100 yeT» B paMKax MOArOTOBKU
npaszaaoBanust 100-netust oopaszosanus Tarapckoit ACCP;

- «DKOJIOrHsl MOEro ropoja» B pamkax JIHs skonoruueckux 3Hanud u ['oma
SKOJIOTHH B Poccun;

- «HaBe4yHO B maMsaTH HapoaHOW» B Jlome BeTepaHOB B pamkax JIHs mamsiTi U
ckopbu — aHst Havyana Benukoit OTeuecTBEHHOH BOMHBI,

- «CoxpaHMM Hallly HCTOPHYECKYIO POJHMHY», B pamkax MexayHapoaHOTO
JIHSI TaMSTHUKOB U UCTOPUYECKUX MECT;



- OspmopoBuTeNnbHAs akKHs «AKTHBHOE IOJIOJETHE» B pPaMKaX OCEHHEH
Hezenu n1o0pa;

- CoumansHas akuusi « Teppuropusi 1o6pa» B pamkax MexIyHapOIHOTO AHs
n00poBoJIbLIA (BOJIOHTEPA).

TBopueckuii KOHKypc «YnbplOka Myapoctd - 2017», NOCBSAIIEHHBIN
MexayHapoaHoMy [IHIO MOXKUIIBIX JIIOAEH;

-Exeronnas aknus «BedyHas mamsTh reposiM!» B paMmKax IocyaapCTBEHHOH
nporpammsl «IlarpuoTHyeckoe BocmuTaHue rpaxjaaH Poccuiickoi ®enepaunu Ha
2016-2020 roas»;

-Meponpusitue «CTpaHa TaJaHTOB», MOCBsiieHHOe MexayHapoaHomy J[lHio
CEMbHU;

-Meponpusitue «lIlyremectBue B crpany Jleto», mpuypodeHHoe ko JIHiO
3alUTHI IeTeH;

-TBopueckuii KOHKypc «VYibpiOka Mymapoctd - 2017», NOCBSIIEHHBIH
MexaynapoasHomy JIHIO MOXWIBIX JTIOAeH, moi sruaod MuHucTepcTBa TpyAa U
3aHATOCTM M COLMaNbHOW 3amuThl PecryOnuku TarapcraH, Npv MOANEPIKKe
Kazanckoro wectHoro ortaeienus mnaptuun «Exunas Poccus» COBMECTHO ¢
TOPOJCKUM COBETOM BETEPAHOB;

-ExeronHas akuusi «BedHas maMsTh reposiM!» B paMKax IrocyIapCTBEHHOM
nporpammel «IlaTpuoTudeckoe BocnuTaHue rpaxaan Poccuiickoit ®enepanuu Ha
2016-2020 rome» (FAYCO «KIICOH B ropoackom okpyre «ropoxa KasaHb»
COBMECTHO C MepPBUYHBIM oT/eNeHneM naptun Enunas Poccust nposezeHa);

-Meponpusrtue «CTpaHa TajaHTOBY», NMOCBsIIeHHOe MexmynaponHomy JlHio
cempn (FAYCO «KILICOH B ropoackoMm okpyre «ropon KasaHp» COBMECTHO C
npejcTaBUTeNIMH Ka3aHCKOro MeCTHOTO OT/eNneHns Beepoccuiickol mOMMTHIeCKOH
naptuu "Enunas Poccus" no vHMIMATHBE OOLIECTBA POJMTENEH, BOCIHUTHIBAIOMINX
nereii-uHBanu10B HoBo-CaBHHOBCKOTO paiioHa);

-Meponpustue «[lyremwecrsne B ctpaHy Jlero», mpuypodyeHHoe Ko JIHIO
saumThl aeteit (CAYCO «KLICOH B ropoznckom okpyre «ropoa KasaHp» cOBMECTHO
¢ mpexacTaBuTensMu  Ka3zaHCKOro — MeCTHOro  oTzejeHus — Beepoccuiickoit
nonutrdeckoi naprun "Enunas Poccus"),

- Meponpustue «IlyTemectBue B CTpaHy 3HaHMiD» B paMmKax akuuu «llomoru
cobparses B mkony» (CAYCO «KLICOH B ropoackom okpyre «ropox KasaHb»
COBMECTHO ¢ mpejcTaBuTesmu KasaHckoro mMectHoro otienenus Bcepoccuiickont
nomutuueckoit mapruu  "Epmnas  Poccua, AO  «bByJI0YHO-KOHAUTEPCKHUM
KOMOHWHAT;

- VIII Pecny6auMKaHCKUH CMOTpP-KOHKYpe «JlydIuid ynoJHOMOYEHHBIH IO
oxpate Tpyaa» Pexepauun npodcoro3os Pecrybnuku Tatapcrany»;



- Meponpustue «Kusup 6e3 rpanuiy (TAYCO «KIICOH B ropoackom
okpyre «ropoxn Kazanb» npu nognepxkke nemyratoB KazaHckoit roponckoit [[ymsl,
Mbopuu r. Kazanu, nonutnueckoit mnaptuu «Emgunas Poccus», KocMeTHYeCKOM
xkomnanuu «Mary Cay».

Unens! [ToneunTenbckoro coBera MpoBeJM YECTBOBAHME HA JOMY BETEPaHOB
BOB co 3HamMeHaTenbHBIMU U FOOMIIEHHBIMHU JaTaMu —358 yenoBek.

Oxa3aHa crioHCOpcKasi TIOMOIIb B MPOBEACHUHM KOHKypCa IETCKOTO pUCYHKa
«boppba ¢ koppymuueity, MpuypodeHHOro K MeXayHapoaHOMY [HIO OGOpbOBI C
KoppynuueH, cpenu nereid padotHukoB ['AYCO u nomyyareneii coOuUaabHbIX yCIIYT.

BHyTpeHHMII KOHTpOJIb 32 JeATeJbHOCTHIO MO OKAa3aHUIO IpakJaHaM yCIyr
npesncTaBiser co0oM (QYHKUHIO 10 OLIEHKE COOTBETCTBUS JESATEIBHOCTH IO
OKa3aHHUIO COIMAJBHBIX YCIYyr OOBEMOM, KayecTBY, MHOPSAKY M YCIOBHAM HX
OKa3aHUsl B COOTBETCTBUU C TPeOOBAaHHUSMHU, YCTAHOBJIIEHHBIMH TOCYJapCTBEHHBIMU
CTaHJIapTaMU COIIHAIBHOTO o0cTyx)uBaHus. C 1eNIbl0 HE3aBUCUMOM OLIEHKU KayecTBa
NpeOCTaBIeHUs] COLMAIBHBIX YCIyr llomeunTesnbekuil COBET NPHHSU ydacTHE B
MPOBEpKe KauecTBa OKa3aHUs COIMANbHBIX yciyr paboTHukamu 'AYCO.

Tak B 2017 romy mnpoBepka Obl1a NpoM3BEAEHA I10 BCEM COLMAIBHBIM
paboTHHKaM, CHIeIHATUCTaM, 3aBe1yIOIIUM. A HMEHHO:

- eXKEMeCSTYHBIE OTYETHI 10 92 COLUAIbHBIM pabOTHUKAM;

- )KypHaJIbl KIIUEHTHI — 36;

- TWYHEIE JeJla KIMEHTOB, COCTOSIIMX Ha COLIMAIBHOM O0CITYKMBaHUHU — 533;

- MpoBepKa Ka4yecTBa COLMAIbHBIX DPAOOTHMKOB C BBIXOJOM Ha [IOM K
obcmyxuBaeMbIM — 36 4dell.;

- IIpOBeIeHHE OLIEHKH KadyecTBa MpPeJOCTaBICHUs yCIyr mo Tenedony — 432
Yell.

[To WroraM mpoOBEepKH IO KayecTBy, 0OBEMy, YCIOBHAM IIPEIOCTABICHHUS
COLMAIBHBIX YCIYT HapylleHui He BbIssBIeHO. CO CTOPOHBI 0OCITY)KHBAaEMBIX Kal00
HE TOCTyIaso.

Bce 3ammanupoBannbie MeponpusitTis Ha 2017 rox unenamu Iloneuntensckoro
coBeTa OBUTM BBIMOJIHEHBI B MOJIHOM oObeMe. bblIo NMPUHATO pellleHHe MPOBOIUTH
JanpHeHIIyl0 aKkTHBHYIO paboTy B 2018 romy B COOTBETCTBHHU C IUIAHOM pabOThI
[ToreynTenbCcKoro coBeTa.

IIpencenarens [ToneunTensckoro coBera
'AYCO «KLICOH B ropoackom okpyre

«ropoa Kazane» ['".I11. UcnssmoBa
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