
Отчет Попечительского совета  

ГАУСО «КЦСОН в городском округе «город Казань»  за 2021 год 
 

№ 

п/п 

Наименование 

мероприятия 

Ответственные 

исполнители 
 

1 Анализ деятельности 

ГАУСО «КЦСОН в 

городском округе «город 

Казань» за 2021 год и 

перспективы на 2022 год. 

Рассмотрение и 

утверждение Плана работы 

Попечительского совета на 

2022 год 

Директор 

Заместители 

директора 

Попечительский 

совет 

В 2021 году обслужено 23273 чел., по 

ИППСУ-6730 чел., оказано  363450 услуг, 

в рамках профилактической работы 

16543чел. из них: 

ОСПСиД – 21366 чел. (4823 чел. по 

ИППСУ, 16543 чел. в рамках 

профилактической работы),  69587 услуг; 

ОНСО  - 1870чел.,  284174 услуг 

ОДП -37 чел., 9689 услуг 

Задачи на 2022 год. 

1.  Обеспечить 100% исполнение 

государственного задания, 

установленного на 2022 год. 

2. Предоставлять социальные услуги 

гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном 

обслуживании, в соответствии с 

законодательством о социальном 

обслуживании, увеличить охват 

социальным обслуживанием  в форме 

социального обслуживания на дому.   

3. Увеличить количество граждан 

пожилого возраста и инвалидов, 

охваченных социальным 

обслуживанием в рамках 

долговременного ухода. 

4. Проводить занятия  в рамках   

технологии «Школа ухода»»    

5. Осуществлять создание и 

сопровождение «приемных семей для 

пожилого человека» в рамках развития 

и поддержки семейного ухода за 

гражданами пожилого возраста и 

инвалидами. 

6.  Обеспечить предоставление 

социальных услуг и проведение 

профилактических мероприятий с 

различными группами населения на 

социальных участках. 

7.  Проводить работу по 

социальному сопровождению семей с 

детьми на основе межведомственного 

взаимодействия.   

8. Проводить социально-

реабилитационные мероприятия для 

лиц с ментальными нарушениями 

здоровья. 



9.  Проводить занятия «Школы 

ответственного родителя», 

пропагандирующие положительный 

опыт семей с детьми в различных 

областях жизни, в т.ч. для родителей, 

дети которых находятся в приютах. 

10. Внедрять новые технологии и 

формы работы с получателями 

социальных услуг. 

11. Активно внедрять дистанционные 

социальные услуги семьям с детьми, в 

т.ч. с детьми-инвалидами. 

12. Проводить работу по выявлению 

семей и детей, находящихся в 

социально опасном положении, и 

реализации индивидуальных программ 

реабилитации по выводу семей из 

социально опасного положения. 

13. Проводить подомовые 

(поквартирные обходы) одиноких и  

одиноко проживающих граждан 

пожилого возраста, граждан в возрасте 

старше 80 лет, семей, находящихся в 

социально опасном положении, 

многодетных семей с целью изучения 

условий их проживания, наличия 

задолженности за услуги ЖКХ и риску 

отключения от коммунальных услуг; 

14. Информировать население о 

реализации Федерального закона от 

28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации», деятельности 

КЦСОН через СМИ, интернет-сайты, 

распространение буклетов, памяток. 

15. Обеспечить качественную работу 

специалистов отделения в 

информационных системах. 

16. Проводить мероприятия по 

повышению профессионального уровня 

сотрудников, реализовать мероприятия 

по наставничеству молодых 

специалистов. 

17. Обеспечить соблюдение 

рекомендаций Роспотребнадзора по 

недопущению распространения 

коронавирусной инфекции. 

18.  Укреплять материально-

техническую базу учреждения. 

19. Усилить противопожарную и 

антитеррористическую безопасности 

учреждения. 



2 Выявление потребности  в 

социальных услугах среди 

граждан пожилого возраста 

и инвалидов, которые 

могут быть признаны 

нуждающимися, в 

предоставлении 

социальных услуг, 

проживающих на 

территории г. Казани, с 

целью внесение 

предложений директору 

ГАУСО «КЦСОН в 

городском округе «город 

Казань» по внедрению 

новых форм и методов 

работы с данной 

категорией граждан. 

Попечительский 

совет 

 Во исполнение Распоряжения 

Министерства труда, занятости и 

социальной защиты Республики 

Татарстан от 25.02.2021 № 34 «О 

проведении в 2021 году подомовых 

(поквартирных) обходов одиноких и 

одиноко проживающих граждан в 

возрасте 70 лет и старше, в составе 

домохозяйства не имеющих иных 

зарегистрированных лиц» в целях 

выявления пожилых граждан, которые в 

силу возраста и (или) состояния здоровья 

не могут самостоятельно обеспечивать 

основные жизненные потребности, и 

проведения работы по профилактике 

обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость гражданина в социальном 

обслуживании проведен обход 26449 

граждан. 

В результате обхода выявлено 9427 

граждан, которые нуждаются в 

постороннем уходе, из них уход 

осуществляют:  

 639 социальный работник 

КЦСОН; 

 8240 родственники (опекуны); 

 478  иные лица (соседи, друзья, 

бывшие коллеги, оформленные 

через ПФ РТ, общественные 

организации, волонтеры, на 

длительном  лечении в  ПНД, 

тубдиспансере и др.); 

 66 сиделка, нанятые на 

коммерческой основе; 

 4 дом-интернат на коммерческой 

основе. 

 На социальное обслуживание принято 80 

человек.   

3 Проведение 

информационно-

просветительской работы 

среди населения, 

направленной на 

популяризацию 

социальных услуг. 

Члены 

Попечительского 

совета 

 - размещение и актуализация 

информации в разделе «Независимая 

оценка качества оказания услуг» на 

официальном сайте ГАУСО «КЦСОН в 

городском округе «город Казань»  

http://cson-kazan.ru/; 

 -размещение на информационных 

стендах отделений и на сайте учреждения 

информации о порядке подачи, 

регистрации и размещения жалоб  по 

вопросам качества оказания  услуг; 

-размещение на стендах учреждения 

информационных сообщений с 

указанием перечня предоставляемых 

http://cson-kazan.ru/


социальных услуг,  о проводимых 

мероприятиях; 

- размещение информационных 

баннеров с переходами на 

соответствующие сайты: Covid-19, 

Работа молодым,   сайты  Министерства 

труда и социальной защиты РФ, 

Министерства труда, занятости и 

социальной защиты РТ, Госуслуги РФ, 

Госуслуги РТ, ДОМ РФ спроси, Детский 

телефон доверия. 

-размещение раздела 

НАЦИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 

«ДЕМОГРАФИЯ», содержащий 

информацию по проекту «Старшее 

поколение». 

 - распространение буклетов «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации», 

информационная памятка о деятельности 

ГАУСО «КЦСОН в городском округе 

«город Казань», «Отделение социальной 

помощи семье и детям в вашем районе», 

«Социальное обслуживание на дому», 

«Отделение дневного пребывания», 

«Приемная семья для пожилого 

человека», «Школа ухода», «Система 

долговременного ухода», «Социальный 

пункт проката», «Чем может помочь 

психолог?», «Психологическая служба в 

отделении социальной помощи семье и 

детям», «В помощь семье», «Телефон 

доверия: мы готовы тебе помочь!», 

«Портал госуслуг – ваш помощник и 

друг», «Портал «Работа в России», 

«Самозанятость граждан», «Мои права», 

«Памятка о порядке взыскания алиментов 

на несовершеннолетних», «О мерах по 

предупреждению причинения вреда 

здоровью детей, их физическому, 

интеллектуальному, психическому, 

духовному и нравственному развитию в 

Республике Татарстан», «Правила 

здорового образа жизни», «Листок 

здоровья», «Спешите делать добро», 

«Важен каждый».  Роздано 11465ед.  

 - организация и проведение круглого 

стола с участием представителей советов 

ветеранов муниципальных районов 

г.Казани, общества инвалидов 

Авиастроительного района г.Казани о 

внедрении системы долговременного 

https://cson-kazan.ru/natc-proj-demo/starshee-pokolenie
https://cson-kazan.ru/natc-proj-demo/starshee-pokolenie


ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами в Республике Татарстан   

 - участие в круглом столе, 

организованном советом ветеранов КАЗ 

им.С.П.Горбунова о внедрении системы 

долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами в 

Республике Татарстан; 

  - участие в отчетно-выборном 

совещании Совета ветеранов 

Московского района г.Казани по вопросу 

организации мероприятий по внедрению 

СДУ;   

 - организация и проведение круглого 

стола с участием Совета ветеранов 

Московского района г.Казани и 

представителями учреждений 

здравоохранения   по вопросу 

межведомственного взаимодействия по 

организации и проведению мероприятий 

в рамках реализации СДУ и о реализации 

проекта «Сиделка»;  

-организация и проведение встречи с 

участием представителей АНО «Особые 

дети», РО ВОРДИ РТ, Казанская 

Епархия, МБУ «Объединение 

подростковых клубов по месту 

жительства «Подросток», БФ «День 

добрых дел» о внедрении системы 

долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами в 

Республике Татарстан, а также работа с 

инвалидами с ментальными 

нарушениями;  

 - участие в рабочем совещания с 

медицинскими работниками ГАУЗ «ГКБ 

№16», выступили с докладом о 

межведомственном взаимодействии по 

проведению мероприятий в рамках 

реализации системы долговременного 

ухода, также проконсультировали по 

заполнению документов по медицинской 

части в ГИС «СРН РТ»;   

 - участие в работе круглого стола на базе 

КЦ «Московский» с представителями 

администрации Кировского и 

Московского районов г.Казани, Совета 

ветеранов, медицинских учреждений, 

Пенсионного фонда, ФСС, ОСЗ 

Кировского и Московского районов 

г.Казани;   



 - участие в работе круглого стола с 

представителями администрации 

Кировского и Московского районов 

г.Казани, ОНДиПР по Московскому 

району г.Казани, УК ЖКХ, ОСЗ 

Кировского и Московского района 

г.Казани по вопросу реализации 

мероприятий по профилактике и 

ликвидации последствий ЧС;   

-  участие в межведомственных круглых 

столах «Меры социальной поддержки 

граждан с ограниченными 

возможностями и интеграция их в 

общество» с участием представителей 

администраций Авиастроительного и 

Ново-Савиновского, Вахитовского и 

Приволжского, Кировского и 

Московского, Советского районов 

г.Казани, ОСЗ Авиастроительного и 

Ново-Савиновского, Вахитовского и 

Приволжского, Кировского и 

Московского, Советского районов 

г.Казани, ФСС, Пенсионного фонда, 

здравоохранения, ЦЗН Кировского и 

Московского районов г.Казани, общества 

инвалидов Кировского и Советского 

районов г.Казани, общества ветеранов 

Ново-Савиновского и Советского 

районов г.Казани, Республиканской 

юношеской библиотеки; 

 - участие в работе круглого стола с 

представителями администрации 

Кировского и Московского районов 

г.Казани, ОНДиПР по Московскому 

району г.Казани, УК ЖКХ, ОСЗ 

Кировского и Московского района 

г.Казани по вопросу реализации 

мероприятий по обеспечению мер 

противопожарной безопасности 

одиноких и одинокопроживающих 

пожилых людей и инвалидов   

 

4 Оказание содействия в 

подготовке и проведении 

мероприятий, 

посвященных 

знаменательным датам. 

Члены 

Попечительского 

совета 

  - социально-патриотическая акция в 

рамках республиканского проекта «У 

войны не женское лицо…»,  

приуроченная  к Международному 

женскому дню,  (посещение на дому 

женщин - ветеранов, состоящих на 

надомном социальном обслуживании)   

 - социальный проект  «Воскресный день 

с ветераном» (посещение на дому 



ветеранов, состоящих на надомном 

социальном обслуживании) 

 - добровольческая акция «Время добрых 

дел» (оказание помощи в уборке квартир, 

жилых помещений, придомовых 

территорий и приусадебных участков) 

- добровольческая акция «Примите 

пожелание добра» в рамках Декады 

инвалидов 

- семейное интерактивное мероприятие 

«О той, кто дарует нам жизнь и тепло», 

приуроченное ко Дню матери совместно 

с общественным движением «Сильная 

Россия»; 

-  групповое занятие «Герои Отечества» 

совместно с общественным движением 

«Сильная Россия» и др.     

  

5 Проведение работы с 

ветеранами Великой 

Отечественной войны: 

- совместные обследования 

социально-бытовых 

условий проживания 

ветеранов ВОВ; 

-  первоочередное оказание 

социальных услуг 

нуждающимся ветеранам 

ВОВ; 

- чествование на дому 

ветеранов ВОВ со 

знаменательными и 

юбилейными датами.  

Члены 

Попечительского 

совета 

 Проведено обследований социально-

бытовых условий проживания ветеранов 

ВОВ  722 чел.; 

Социальные услуги оказаны 307 

ветеранам ВОВ, из них: инвалиды ВОВ -

14 чел., участники ВОВ – 21 чел., узники-  

5 чел., блокадники – 15 чел.,  труженики 

тыла – 252 чел.; 

Чествование на дому ветеранов ВОВ со 

знаменательными и юбилейными датами 

594 чел. 

6 Проведение 

информационно-

разъяснительной работы 

среди пожилых о видах 

предоставляемых ГАУСО 

«КСЦОН в городском 

округе «город Казань» 

услуг 

Попечительский 

совет 

 - размещение на официальном сайте 

ГАУСО «КЦСОН в городском округе 

«город Казань»  http://cson-kazan.ru/,  

стендах учреждения информационных 

сообщений с указанием перечня 

предоставляемых социальных услуг, 

 -распространение буклетов «Об основах 

социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации», «Социальное 

обслуживание на дому»,   

информационной памятки о деятельности 

ГАУСО «КЦСОН в городском округе 

«город Казань»   (2317 ед.);   

 - организация и проведение круглого 

стола с участием представителей советов 

ветеранов муниципальных районов 

г.Казани, общества инвалидов 

Авиастроительного района г.Казани о 

внедрении системы долговременного 

http://cson-kazan.ru/


ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами в Республике Татарстан   

 - участие в круглом столе, 

организованном советом ветеранов КАЗ 

им.С.П.Горбунова о внедрении системы 

долговременного ухода за гражданами 

пожилого возраста и инвалидами в 

Республике Татарстан; 

  - участие в отчетно-выборном 

совещании Совета ветеранов 

Московского района г.Казани по вопросу 

организации мероприятий по внедрению 

СДУ;   

-участие в работе круглого стола на базе 

КЦ «Московский» с представителями 

администрации Кировского и 

Московского районов г.Казани, Совета 

ветеранов, медицинских учреждений, 

Пенсионного фонда, ФСС, ОСЗ 

Кировского и Московского районов 

г.Казани   

 

7 Содействие в подготовке и 

организации семинаров, 

конкурсов, других 

мероприятий проводимых 

в ГАУСО «КЦСОН в 

городском округе «город 

Казань»   

  - конкурс  видеороликов «Путешествие 

по родному краю», в соответствии с 

планом мероприятий Министерства 

труда, занятости и социальной защиты 

Республики Татарстан по подготовке и 

проведению празднования 100-летия 

образования Татарской АССР; 

- конкурс детских рисунков «Мой 

Татарстан», приуроченный ко Дню 

города; 

- групповое занятие «Мы за мир на всей 

планете», приуроченное ко Дню 

солидарности в борьбе с терроризмом. 

 

8 Взаимодействие с 

заинтересованными 

организациями, 

учреждениями, 

ведомствами и другими 

структурами, 

осуществляющими 

помощь и поддержку в 

защите прав и интересов 

получателей услуг ГАУСО 

«КЦСОН в городском 

округе «город Казань». 

  - семейное интерактивное мероприятие 

«О той, кто дарует нам жизнь и тепло», 

приуроченное ко Дню матери совместно 

с общественным движением «Сильная 

Россия;  

-  групповое занятие «Герои Отечества» 

совместно с общественным движением 

«Сильная Россия»; 

   - групповое занятие совместно с 

добровольческим движением  

волонтерами ФГБОУ ВО Казанский ГМУ 

Минздрава России «Волонтер – звучит 

гордо!», направленный на знакомство 

несовершеннолетних с  общественно – 

полезной деятельностью, формирование 

социально позитивной активности; 



-вручение благотворительных 

продуктовых наборов и новогодних 

подарков  представителями 

волонтерского отряда «Душа России» для 

семей, находящихся в социально – 

опасном положении; 

- благотворительное посещение 

зооботсада «Река Замбези. Африка», 

музея «Панорама»   семьями, 

находящимися в социально – опасном 

положении; 

- вручение благотворительных 

продуктовых наборов и новогодних 

подарков, представителем блогера 

Татарстана Альберта Сергеева при 

поддержке НБФ «Булгар»; 

- вручение планшета представителем от 

депутатов «Единая Россия»; 

- интерактивное групповое занятие «Мы 

за здоровый образ жизни» совместно с 

волонтерами (Проект «Информационная 

гигиена» кафедры общей гигиены 

ФГБОУ ВО «Казанский государственный 

медицинский университет МЗ РФ);   

-групповое занятие «Бережное 

отношение к себе и  своей жизни», «Быть 

здоровым – это модно», «Позитивный 

образ «Я»  совместно с волонтерами 

(Проект «Информационная гигиена» 

кафедры общей гигиены ФГБОУ ВО 

«Казанский государственный 

медицинский университет МЗ РФ);   

- благотворительное посещение выставки 

казанской художницы Галеевой Регины 

«Сезон натюрморта» совместно с 

волонтерами Государственного 

бюджетного учреждения культуры 

Республики Татарстан «Республиканская 

юношеская библиотека»; 
- вручение благотворительных 

продуктовых наборов представителями 

партии Единая Россия,   инвалидам, 

семьям, воспитывающим детей с 

ограниченными возможностями здоровья 

в рамках Декады инвалидов;  

 - благотворительное посещение картинг 

центра «ФОРСАЖ» при содействии  

волонтеров АОН «Светлячок»; 

- благотворительное посещения 

концертной программы в ГБКЗ им. 

С.Сайдашева «Музыкальная азбука» при 



содействии волонтеров АОН 

«Светлячок»; 

- благотворительное приобретение 

одежды и обуви в магазине для 

несовершеннолетних при содействии 

Торговой сети «Планета одежды и обуви 
9 Рассмотрение 

поступивших обращений в 

адрес Попечительского 

совета Центра, отнесенных 

к деятельности и 

компетенции 

Попечительского совета 

учреждения 

Члены 

Попечительского 

совета 

 

10 Обеспечение контроля за 

исполнением решений и 

рекомендаций, принятых 

Попечительским советом 

Центра. 

Члены 

Попечительского 

совета 

 

11 Заседание 

Попечительского совета по 

вопросам: 

- подготовка предложений 

по совершенствованию 

работы ГАУСО «КЦСОН в 

городском округе «город 

Казань»; 

- размещение на сайте 

Учреждения предложений 

о повышении качества 

социальных услуг. 

Попечительский 

совет 
 

 

 

 


